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Nærværende rapport udgør databeskyttelsesrådgiverens (”DPO”) årlige rapportering til Danmarks 

Miljøportals ledelse vedrørende virksomhedens efterlevelse af den til enhver tid gældende 

databeskyttelsesretlige regulering, herunder Europa-Parlamentets og Rådets forordning (EU) 2016/679 af 

27. april 2016 om beskyttelse af fysiske personer i forbindelse med behandling af personoplysninger og om 

fri udveksling af sådanne oplysninger (”GDPR”) samt lov nr. 502 af 23. maj 2018 om supplerende 

bestemmelser til forordning om beskyttelse af fysiske personer i forbindelse med behandling af 

personoplysninger (”Databeskyttelsesloven”). 

Rapporten er struktureret således:  

• Afsnit 2 redegør for Danmarks Miljøportals databeskyttelsesarbejde i 2024-2025, herunder DPO’ens 

vurdering af det aktuelle compliance-niveau samt anbefalinger til det fortsatte arbejde med 

databeskyttelse.  

• Afsnit 3 indeholder en gennemgang af de kontrol- og tilsynsaktiviteter, som DPO'en har gennemført i 

rapporteringsperioden.  

• Afsnit 4 beskriver rammerne for kontroller og tilsyn, der er gennemført af eksterne 

samarbejdspartnere. 

Bird & Bird Advokatpartnerselskab er udpeget som ekstern DPO for Danmarks Miljøportal i henhold til GDPR 

artikel 37. DPO'ens kerneopgaver omfatter rådgivning om, samt overvågning af Danmarks Miljøportals 

efterlevelse af databeskyttelsesreglerne, jf. GDPR artikel 39, stk. 1. Det bemærkes, at ansvaret for den 

daglige styring og implementering af Danmarks Miljøportals GDPR-compliance påhviler Danmarks 

Miljøportals direktion samt informationssikkerhedsansvarlige.  

I rapporteringsperioden har DPO’en været i løbende dialog med Danmarks Miljøportal om Danmarks 

Miljøportals GDPR-arbejde og har rådgivet Danmarks Miljøportal indenfor databeskyttelsesreglerne. 

Desuden har DPO’en og Danmarks Miljøportal afholdt en række faste møder siden DPO-rapport 2023 - 

2024. Dagsordenen for møderne er blevet fastlagt i samråd mellem DPO’en og Danmarks Miljøportal og 

afspejler aktuelle emner inden for databeskyttelsesreglerne og/eller problemstillinger, som Danmarks 

Miljøportal er stødt på. På disse møder har DPO’en også fulgt op på Danmarks Miljøportals GDPR-arbejde 

og overholdelse og udførelse af opgaverne i Danmarks Miljøportals årshjul.  

Denne DPO-rapport dækker en 18 måneders periode fra 1. juli 2024 – 31. december 2025.  

DPO-rapporten er baseret på den indsigt i Danmarks Miljøportals GDPR-arbejde, der er opnået primært 

gennem de faste møder med Danmarks Miljøportal, opfølgning på sidste års DPO-rapport, spørgsmål stillet 

på baggrund af DPO'ens observationer eller med udgangspunkt i aktuelle problemstillinger, samt DPO'ens 

gennemgang af dele af Danmarks Miljøportals GDPR-dokumentation. 

Kontrolområderne er ikke en udtømmende liste over de GDPR-aktiviteter, som Danmarks Miljøportal har 

udført siden DPO-rapport 2023 - 2024. 

1. Indledning 
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2. Danmarks Miljøportals arbejde med 
databeskyttelse siden DPO-rapport 2024 - 
2025 

Det er DPO’ens vurdering, at Danmarks Miljøportals risikoniveau i relation til behandling af 

personoplysninger fortsat befinder sig på et lavt til middel niveau. Ved denne vurdering er der lagt vægt på, 

at Danmarks Miljøportal som udgangspunkt ikke behandler fortrolige personoplysninger eller særlige 

kategorier af personoplysninger, jf. GDPR artikel 9. Danmarks Miljøportals behandlingsaktiviteter vedrører 

primært miljødata, der typisk er knyttet til specifikke geolokationer, samt i begrænset omfang oplysninger om 

matrikelnumre og lignende. Sådanne oplysninger kan, når den pågældende grund eller lokation ejes af en 

fysisk person, udgøre personoplysninger i GDPR's forstand. Det bemærkes dog, at sådanne oplysninger i 

vid udstrækning allerede er offentligt tilgængelige via andre kilder, herunder Tingbogen. 

Danmarks Miljøportal har i samarbejde med staten, kommuner og regioner foretaget en vurdering af 

ansvarsfordelingen for de personoplysninger, der behandles i de fagsystemer, som driftes af Danmarks 

Miljøportal. På baggrund af denne vurdering er det konkluderet, at Danmarks Miljøportal er fælles 

dataansvarlig med de respektive statslige myndigheder, kommuner og regioner, jf. GDPR artikel 26. Det 

fælles dataansvar er reguleret i en aftale om fælles dataansvar indgået mellem Danmarks Miljøportal og de 

pågældende statslige myndigheder, kommuner og regioner i overensstemmelse med GDPR artikel 26, stk. 

1. 

For så vidt angår behandling af særlige kategorier af personoplysninger, jf. GDPR artikel 9, behandler 

Danmarks Miljøportal alene sådanne oplysninger i begrænset omfang vedrørende egne medarbejdere som 

led i administration af ansættelsesforholdet, jf. Databeskyttelseslovens § 12. 

Danmarks Miljøportal har i rapporteringsperioden arbejdet med implementering af de anbefalinger, der blev 

fremsat i DPO-rapport 2023 - 2024, samt efterfølgende anbefalinger fra DPO'en. Danmarks Miljøportal 

opretholder således et vedvarende fokus på GDPR- og informationssikkerhedsaktiviteter, herunder kontrol 

og tilsyn med databehandlere i henhold til GDPR artikel 28, stk. 3, litra h, samt løbende opdatering af 

compliance-dokumentation. 

Danmarks Miljøportal har etableret en struktureret tilgang til compliance-arbejdet baseret på et fast årshjul, 

der sikrer systematisk opfølgning på behandlingsaktiviteter, fortegnelser, jf. GDPR artikel 30, samt øvrig 

dokumentation. 

Det er DPO'ens samlede vurdering, at Danmarks Miljøportal har arbejdet og fortsat arbejder med 

efterlevelse af GDPR-kravene på et tilfredsstillende niveau, og at Danmarks Miljøportal udviser den fornødne 

ansvarlighed i relation til behandling af personoplysninger, jf. GDPR artikel 5, stk. 2. 

2.3 DPO’ens anbefalinger 

På baggrund af DPO'ens overvågning og kontrol i rapporteringsperioden fremsættes følgende anbefalinger 

til Danmarks Miljøportals fokusområder i den kommende periode: 

 

• At sikre fortsat, at alle ledere og medarbejdere er behørigt informeret om organisationens GDPR-

procedurer, herunder særligt procedurerne for håndtering af brud på persondatasikkerheden, jf. 

GDPR artikel 33 og 34, samt procedurer for sletning af personoplysninger i overensstemmelse med 

opbevaringsbegrænsningsprincippet, jf. GDPR artikel 5, stk. 1, litra e. 

• At vedligeholde fortegnelserne over behandlingsaktiviteter, jf. GDPR artikel 30, for de aktiviteter, 

hvor Danmarks Miljøportal er dataansvarlig. 

• At gennemføre kontrol af, at fastsatte slettefrister overholdes i praksis, jf. 

opbevaringsbegrænsningsprincippet i GDPR artikel 5, stk. 1, litra e. 

• At fortsætte dialogen med de myndigheder, der indtaster personoplysninger i fagsystemerne, med 

henblik på at afklare, hvorvidt den nuværende formodning om, at data ikke skal slettes i 

fagsystemerne, er i overensstemmelse med opbevaringsbegrænsningsprincippet, jf. GDPR artikel 5, 

stk. 1, litra e. 
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• At sikre at der er indgået databehandleraftaler med Danmarks Miljøportals databehandlere i 

overensstemmelse med kravene i GDPR artikel 28, stk. 3, og at disse databehandleraftaler 

opdateres når nødvendigt, samt at sikre at der indgås databehandleraftale inden ibrugtagning af nye 

databehandlere. 

• At sikre fortsat, at der føres behørigt tilsyn med alle Danmarks Miljøportals databehandlere, i 

henhold til GDPR artikel 28, stk. 3, litra h. 

• At følge udviklingen i vejledninger og anbefalinger fra EU-Kommissionen og Datatilsynet vedrørende 

overførsel af personoplysninger til tredjelande, jf. GDPR kapitel V, herunder eventuelle nye 

afgørelser om tilstrækkeligheden af beskyttelsesniveauet, jf. GDPR artikel 45. 

• At tilføje dato for udført revision, kontrol og gennemgang og evt. opdatering af dokumentation. 

De ovenstående anbefalinger er baseret på DPO’ens kontroller og tilsyn, som er nærmere specificeret i 

afsnit 3 nedenfor. Danmarks Miljøportal er orienteret om DPO’ens anbefalinger, og samtlige punkter er 

inddraget i planlægningen af GDPR-arbejdet for den kommende periode. 
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Med henblik på at varetage DPO'ens tilsynsforpligtelse i henhold til GDPR artikel 39, litra b, stk. 1, har 

DPO’en gennemført en række kontrolaktiviteter, som er integreret i Danmarks Miljøportals årshjul. Årshjulet, 

som er udarbejdet af Danmarks Miljøportal i samråd med DPO’en, indeholder de opgaver, der skal udføres i 

løbet af året inden for informationssikkerhed og GDPR, samt en klar rolle- og ansvarsfordeling for de enkelte 

opgaver. 

I det følgende gennemgås de kontrolområder, som DPO’en har udvalgt. 

3.1 Databehandlere, tilsyn og tredjelandsoverførsler 

Danmarks Miljøportal anvender en række databehandlere, der behandler personoplysninger efter instruks 

fra Danmarks Miljøportal. 

Danmarks Miljøportal har oplyst, at der løbende føres tilsyn med Danmarks Miljøportals databehandlere og 

at Danmarks Miljøportals kategorisering af databehandlere i overensstemmelse med Datatilsynets 

retningslinjer for tilsyn med databehandlere.  

Danmarks Miljøportal er opmærksom på, at der ved brug af visse af dets databehandlere sker 

tredjelandsoverførsler i form af adgang til data fra tredjelande via f.eks. support- og 

vedligeholdelsesaktiviteter.  

DPO’ens observation Anbefaling 

Det er DPO’ens observation, at:  

- Danmarks Miljøportal har afsluttet kortlægningsarbejdet af 

databehandlere, og Danmarks Miljøportal har afsluttet 

tilsynet med alle databehandlere. 

- Danmarks Miljøportal har risikokategoriseret alle 

databehandlere, og Danmarks Miljøportal har scoret 

databehandlerne i henhold til Datatilsynets vejledning om 

tilsyn med databehandlere og tilsynskoncepter. 

Det anbefales, at Danmarks 

Miljøportal fortsat sikrer, at der 

føres tilsyn med Danmarks 

Miljøportals databehandlere, samt 

implementerer mere strukteret 

dokumentationen for tilsynene.  

Det er DPO’ens observation, at Danmarks Miljøportal benytter en 

databehandler, som bl.a. står for udvikling, test og support af 

Danmarks Miljøportals IT-miljø.  

Denne databehandler gør brug af en underdatabehandler i et 

usikkert tredjeland som i visse tilfælde har adgang til 

personoplysninger i Danmarks Miljøportals IT-miljø.  

Overførselsgrundlaget er EU-Kommissionens 

Standardkontraktbestemmelser (SCC). Leverandøren har desuden 

udarbejdet en Transfer Impact Assessment (TIA). På den baggrund 

har Danmarks Miljøportal vurderet, at det er forsvarligt at bruge 

underdatabehandleren. 

Det anbefales, at Danmarks 

Miljøportal fortsat løbende 

genbesøger vurderingen og holder 

nøje øje med Datatilsynets 

anbefalinger i denne henseende.  

Det er DPO’ens observation, at Danmarks Miljøportal har 

identificeret overførselsgrundlag i de tilfælde, hvor der kan ske 

tredjelandsoverførsler i form af adgang til data fra tredjelande, f.eks. 

via support- og vedligeholdelsesaktiviteter. 

Det anbefales, at Danmarks 

Miljøportal fortsat holder nøje øje 

med de anbefalinger, som både 

EU-Kommissionen og Datatilsynet 

giver på dette område. 
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3.2 Adgangsbegrænsning og rettighedsstyring 

Danmarks Miljøportal har som en del af sit arbejde med informationssikkerhed fokus på 

adgangsbegrænsning og brugerrettigheder til it-systemer og har implementeret løbende kontroller til at sikre 

styring heraf. 

DPO’ens observation Anbefaling 

Det er DPO’ens observation, at Danmark Miljøportal har ført 

løbende kontrol med de tildelte adgangsrettigheder til Danmark 

Miljøportals it-systemer.  

Danmarks Miljøportal har implementeret specifikke kontroller for 

privilegerede adgange i Danmarks Miljøportals årshjul, hvilket 

DPO’en kan konstatere er blevet kontrolleret. 

DPO’en har ingen bemærkninger 

 

3.3 Retningslinjer for samt brugen af AI 

Grundet den store udbredelse af brugen af AI, har Danmarks Miljøportal haft fokus på egne retningslinjer 

herfor. 

Danmarks Miljøportal har oplyst, at deres retningslinjer for brug af AI blev præsenteret på et personalemøde 

i februar 2025.  

DPO’ens observation Anbefaling 

Det er DPO’ens observation, at Danmarks Miljøportals har 

implementeret retningslinjer for brugen af AI. 

DPO’en kan konstatere, at retningslinjerne indeholder angivelse af, 

hvilke AI-værktøjer der er godkendt til brug i Danmarks Miljøportal, 

samt hvordan personoplysninger skal håndteres i disse værktøjer. 

DPO’en har ingen bemærkninger 

 

3.4 Awareness aktiviteter, politikker og procedurer 

Danmarks Miljøportal har oplyst at der foretages awareness initiativer for at sikre, at alle medarbejdere og 

ledere er bekendte med Danmarks Miljøportals GDPR-politikker og procedurer, for at understøtte GDPR-

compliance. 

Danmarks Miljøportal har oplyst at have privatlivspolitikker til opfyldelse af informationsforpligtelse om 

behandling af personoplysninger, jf. GDPR artikel 13 og 14. 

Danmarks Miljøportal har udarbejdet en række procedurer for bl.a. at opfylde Danmarks Miljøportals 

forpligtelse til at reagere på anmodninger om udøvelsen af de registreredes rettigheder. 

DPO’ens observation Anbefaling 

Det er DPO’ens observation, at Danmarks Miljøportal har udført alle 

awareness initiativerne i henhold til årshjulet.  

Det anbefales, at Danmarks 

Miljøportal forsat sikrer, at alle 

ledere og medarbejdere er 

informeret om organisationens 

GDPR-procedurer, herunder særligt 

procedurerne for håndtering af brud 

på persondatasikkerheden, samt 

procedurer for sletning af 

personoplysninger. 
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Det er DPO’ens observation, at Danmarks Miljøportal har 

privatlivspolitik tilgængelig på sin hjemmeside, og har fået 

bekræftet, at denne er opdateret. 

 

Det anbefales, at Danmarks 

Miljøportal får tilføjet dato for 

revisionen af privatlivspolitikken. 

Det er DPO’ens observation, at Danmarks Miljøportal har 

udarbejdet procedurer for modtagelse af anmodninger om udøvelse 

af registreredes rettigheder som fastlagt i kapitel III GDPR. Ikke alle 

procedurer er specifikt beskrevet, men henviser i stedet til en 

generel procedure for håndtering af sådanne anmodninger, da 

Danmarks Miljøportal ingen eller meget få henvendelser forventer. 

Procedurerne er opdaterede. 

DPO’en har ingen bemærkninger. 

 

3.5 Artikel 30-fortegnelser 

Danmarks Miljøportal har arbejdet indgående med deres Artikel 30-fortegnelse. 

Danmarks Miljøportal har oplyst, at Danmarks Miljøportals Artikel 30-fortegnelse er blevet opdateret i 

overensstemmelse med Danmarks Miljøportals årshjul. 

DPO’ens observation Anbefaling 

Det er DPO'ens observation, at Danmarks Miljøportal har 

udarbejdet en Artikel 30-fortegnelser over sine 

behandlingsaktiviteter, og at fortegnelserne er opdateret i henhold 

til årshjulet. 

Det anbefales, at Danmarks 

Miljøportal får tilføjet dato for 

revisionen af fortegnelserne. 

 

3.6 Sletning af personoplysninger 

Danmarks Miljøportal har udarbejdet en slettepolitik for administrative behandlingsaktiviteter, herunder i 

forbindelse med rekruttering, e-mails, cookies, tilmelding til nyhedsbreve, supportsager samt tilmelding og 

deltagelse i arrangementer.  

DPO’ens observation Anbefaling 

Det er DPO’ens observation, som opfølgning fra seneste DPO-

rapport, at Danmarks Miljøportal har fået implementeret 

automatiseret sletning af personoplysninger i systemet Zendesk. 

DPO’en har ingen bemærkninger.  

 

3.7 Risikovurderinger 

Danmarks Miljøportal har oplyst, at Danmarks Miljøportal har gennemgået risikovurderingerne for alle 

Danmarks Miljøportals fagsystemer sammen med de systemansvarlige, driftschefen og den 

informationssikkerhedsansvarlige i overensstemmelse med Danmarks Miljøportals årshjul.  

Danmarks Miljøportal har endvidere oplyst, at gennemgangen af risikovurderingerne ikke har givet anledning 

til at foretage særskilte tiltag. 

DPO’ens observation Anbefaling 

Det var DPO’ens observation, som opfølgning fra seneste DPO-

rapport, at Danmarks Miljøportal har tilføjet vurdering af risici ud fra 

den registreredes perspektiv ved de enkelte behandlingsaktiviteter.  

Det anbefales, at Danmarks 

Miljøportal fortsat genbesøger 

risikovurderingerne i 

overensstemmelse med årshjulet, 
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samt tilføjer dato for revisionen af 

risikovurderingerne. 

 

3.8  Sikkerhedsforanstaltninger og sikkerhedshændelser 

Danmarks Miljøportal har som en del af Danmarks Miljøportals arbejde med informationssikkerhed 

implementeret et ledelsessystem for informationssikkerhed (ISMS) baseret på principperne for ISO 27001. 

Ledelsessystemet sikrer, at Danmarks Miljøportal i rimeligt omfang beskytter fortroligheden, integriteten og 

tilgængeligheden af sine informationer mod trusler og sårbarheder, samt kontinuerligt arbejder med 

effektiviteten og optimering af sikkerhedsforanstaltninger.  

DPO’ens observation Anbefaling 

Det er DPO’ens observation, at Danmarks Miljøportal fører log over 

sine sikkerhedsbrud og brud på persondatasikkerheden, hvoraf der 

ikke har været indtruffet hændelser, der har resulteret i, at 

ændringer i processer eller sikkerhedsforanstaltninger har været 

nødvendige. 

DPO’en har ingen bemærkninger. 
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4. Kontroller og tilsyn fra eksterne 
samarbejdspartnere 

Som led i Danmarks Miljøportals samlede compliance-struktur kan der gennemføres kontroller og tilsyn af 
eksterne samarbejdspartnere. Dette kan omfatte tilsyn fra dataansvarlige, der har indgået 
databehandleraftaler med Danmarks Miljøportal, jf. GDPR artikel 28, stk. 3, litra h, eller fra organisationer, 
der på vegne af dataansvarlige fører tilsyn med databehandlere. 
 
I tilfælde, hvor der er indgået aftale om fælles dataansvar, jf. GDPR artikel 26, vil tilsynsforpligtelsen være 
reguleret i den pågældende aftale om fælles dataansvar, da der vil som udgangspunkt ikke skulle føres 
databehandlertilsyn med Danmarks Miljøportal fra de fælles dataansvarliges side. 
 

Nr. 
 

Organisation Modtaget Svaret 

1 Nævnenes Hus 06. oktober 2025 08. oktober 2025 

2 Viborg kommune 25. juli 2025 25. juli 2025 

    

 
Danmarks Miljøportal vil sikre, at relevante DPO-rapporter gøres tilgængelige for de fælles dataansvarlige i 
overensstemmelse med den indgåede aftale om fælles dataansvar og offentliggøres på Danmarks 
Miljøportals hjemmeside. 
 
Eventuelle henvendelser fra eksterne samarbejdspartnere i forbindelse med tilsyn vil blive håndteret i 
overensstemmelse med Danmarks Miljøportals procedurer og besvaret inden for rimelig tid. 
 
DPO’en vil løbende følge op på eventuelle tilsyn gennemført af eksterne samarbejdspartnere og inddrage 
relevante observationer i den årlige DPO-rapportering. 


