
Resultatmål for Danmarks Miljøportal, 2024 

Nr. 
 
Vægtning Initiativer/Titel Fokusområder 

Krav til opfyldelse 
(succeskriterier) 

1 5% Databutik Udvide antallet af datasæt i 
vores databutik fra 440 til 
800 samt ved at styrke 
brugervenligheden af vores 
løsninger.  

a) a) 800 datasæt tilgængelige i 

databutikken 

2 5% Udvidet samarbejde med 
minimum to statslige 
styrelser.  

Vi vil udvide vores 
samarbejde med 
Planstyrelsen, 
Energistyrelsen, 
Naturstyrelsen, 
Landbrugsstyrelsen, 
Digitaliseringsstyrelsen og 
SDFI for at gøre flere data 
lettilgængelige ud fra et 
brugerperspektiv.  

a) Udvidet samarbejde med 
minimum to statslige styrelser 
som betyder samarbejde omkring 
IT udvikling/drift dette omfatter 
også øget adgang til datasæt 

3 5% Genbrug af IT-komponenter 
 

Vi vil arbejde for at IT-
komponenter udviklet af 
Danmarks Miljøportal bliver 
genbrugt nationalt og 
internationalt. 
 

a) Samarbejde initieret med 
minimum to organisationer med 
henblik på udvidet brug af IT-
komponenter 

4 10% Naturdatabasen og 

Rottedatabasen 

 

Vi vil lancere en ny version af 

Naturdatabasen inklusiv en 

mobil App samt opstarte et 

projekt for modernisering af 

Rottedatabasen 

 

a) Ny version af Naturdatabasen 
lanceret 
b) 75% brugertilfredshed i 
gennemsnit med web og App 
løsning 
c) Opstart af modernisering af 
Rottedatabasen 

5 5% Opgradering af Danmarks 
Miljøportals brugerstyring 
Brugerstyring.dk 

a) Ny version af brugerstyring 
taget i brug af alle systemer 
og brugere  

a) Alle systemer og alle brugere 
har taget den nye brugerstyring i 
produktion, og der er 75% blandt 
brugerstyringsadministratorerne 
med den nye løsning ultimo 2024  

6 5% Vedvarende energi - 
miljøvurderinger  
 

Vi vil understøtte samfundets 
målsætning om en massiv 
udbygning af vedvarende 
energi ved at videreudvikle 
vores eksisterende værktøjer, 
der gør 
miljøvurderingsprocessen 
lettere og mere effektiv 

a) a) Ibrugtagning af løsninger i 
forhold til miljøvurderinger 

7 5% Grund- og drikkevand Vi vil igangsætte en analyse 
af hvordan IT-
understøttelsen af 
monitoreringen af grundvand 
og rent drikkevand kan 
forbedres  

a) a) Analyse gennemført 
b) b) Enighed i styregruppen om 

scope og fokus for IT-udvikling i 
2025 



Nr. 
 
Vægtning Initiativer/Titel Fokusområder 

Krav til opfyldelse 
(succeskriterier) 

8 5% Kunstig Intelligens Vi vil aktivt udforske 
muligheder for at bruge 
kunstig intelligens i DMP 
systemer og projekter både 
ved at eksperimentere samt 
sætte løsninger i produktion. 
 

a) a) Opdateret strategi for kunstig 
intelligens 

b) b) Erfaringspapir baseret på 
erfaringer med kunstig intelligens 

9 5% Nationale og internationale 
projekter 

Vi vil aktivt udforske 
muligheder for nationale og 
internationale projekter 
finansieret af fonds- eller 
forskningsmidler for at 
fremme en struktureret 
digital datatilgang. 
 

a) a) Kortlægning af hvem vi ønsker 
at arbejde sammen med 

b) b) Deltagelse i 2 ansøgninger 
omkring adgang til forsknings- 
eller fondsmidler 

10 5% Øget fokus på det private 
erhvervsliv  

Vi vil udvide vores 
samarbejde med det private 
erhvervsliv i forhold til 
rapportering om opfyldelse 
af CSDDD-direktivet fra EU, 
der gør due diligence for 
bæredygtighed lovpligtigt for 
virksomheder samt data 
økosystemer eksempelvis i 
forhold til klimatilpasning  

a) a) Strategi med beskrivelse af 
mulig strategi for samarbejde 

11 5% Retslig status Skabe en materiel hjemmel 
for Danmarks Miljøportal 
samt undersøge muligheden 
for ændring af retslig status   

a) Assistance til Miljøstyrelsen og 
Miljøministeriets departement i 
forhold til ændring af status 
b) Beslutningsoplæg til 
bestyrelsen 

12 10% Besluttende fora Vi vil gøre det mere attraktivt 
at deltage i vores besluttende 
fora herunder faggrupper 
 

a) Faggrupperne er tilfredse med 
sekretariats facilitering af arbejdet 
b) Tiltag identificeret som kan 
gøre det mere attraktivt at 
deltage i besluttende fora 

13 5% Ressourcedata.dk Vi vil etablere 
ressourcedata.dk – der vil 
give lettere adgang til 
affaldsdata og beslægtede 
data 
 

a) Ressourcedata.dk er lagt i 
produktion 

14 5% 1. level support, webinarer 
og helpcenter 

Support, webinarer og 
helpcenter - formålet er at 
brugerne får mest muligt 
værdi ud af Miljøportalens 
systemer og at der er færrest 
mulige henvendelser til 
Miljøportalens support 

a) 90 % af alle 
supporthenvendelser besvares 
indenfor 1 arbejdsdag og 65 % af 
alle supporthenvendelser løses og 
lukkes indenfor 7 dage.  
b) 6 webinarer afholdt med i alt 
300 deltagere 
c) 80.000 visninger af supportsider 
i HelpCenter 
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15 5% Data Ud - vedligehold og 
stabil drift samt 2. level og 
3. level support 

Vedligehold samt 2. level og 
3. level support og betjening 
af faggrupper 

a) Stabil drift på systemerne - alle 
fejl og ændringsønsker er 
registreret 
b) Brugerundersøgelse 
gennemført på minimum 2 
systemer med brugertilfredshed 
på 75% 
c) Danmarks Arealinformation 
lukket ned 

16 5% Data Ind - vedligehold samt 
2. level og 3. level support 

Vedligehold samt 2. level og 
3. level support inklusiv  

a) Stabil drift på systemerne - alle 
fejl og ændringsønsker er 
registreret 
b) Brugerundersøgelse gennemført 
på minimum 4 systemer med 
brugertilfredshed på 75% 

17 5% Drift – operations Applikationsdrift af DMPs 
fagsystemer  

a) Oppetid på Azure Drift på 99,9 
% 

18 5% Økonomistyring, 
administration og ledelse 

Økonomistyring, ledelse, 
medarbejderudvikling og 
tværgående ledelse 

a) Tilfredsstillende økonomistyring 
uden væsentlige anmærkninger 
fra Rigsrevisionen. 
b) Fortsat høj 
medarbejdertilfredshed  

 


