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Introduktion

Denne vejledning forklarer brugen af Rottehullet, som er den hjemmeside, hvor brugere fra
myndighederne, Miljastyrelsen og Kommuner, kan registrere (fx arlige indberetninger,
rotteanmeldelser og tilsyn pa tilsynspligtige ejendomme samt se og hente data til brug for
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administrationen af rotteomradet. Vejledningen er primaert ment som hjaelp til den
administrative medarbejder, men kan ogsa bruges af den kommunale rottebekamper. Den
er ikke en support til f.eks. tredjeparter, som gnsker at integrere med Rottedatabasens
webservice. Disse henvises i stedet til det supportmateriale, der dedikeret findes herom.

Vejledningen er heller ikke en oplaering i, hvordan man foretager rotteanmeldelser eller,
hvilke forventninger der er til kvaliteten af det arbejde, der foretages pa rotteomradet.

Hovedformalet med vejledningen er at forklare potentielle brugere, hvordan de kan finde
frem til @nsket funktionalitet, hvordan brugerfladen skal forstas, og hvilke ting de skal
vaere varsomme omkring i forbindelse med brugen af systemet.

Spergsmal af mere rottefaglig karakter er ikke fokus for dette dokument. Her henvises i
stedet Rottekonsulenterne i Miljastyrelsen ( rotter@mst.dk )

Dokumentet er opdelt i 3 hovedomrader:

Login og roller: Hvordan du logger ind, og hvorfor du muligvis ser noget andet, end det du
forventer.

Navigering og data: Hvordan du finder rundt i vaerktgjet og beskrivelse af almindelige
knapper og funktioner.

Administration: Beskrivelse af de funktionaliteter, som bruges af Miljastyrelsen til at
opsaette forskellige data pa sitet.

Gennem vejledningen vil der vaere links til kortere vejledningsartikler som ligger pa
Danmarks Miljgportals HelpCenter.
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Login og roller

For at logge ind pa Rottehullet er det nadvendigt at du har en forbindelse oprettet med
Danmarks Miljgportals brugerstyring. Kommunen kan selv have faderation med
Miljeportalens Brugerstyring og du vil derfor kunne tilga Rottehullet via kommunens eget
IT eller lokale brugeradministrator.

Nar du logger ind, vil du have forskellige roller, safremt du har faet disse tildelt den
bruger, du logger ind med. Dine roller afger hvilke sider og hvilken data pa rottehullet, som
du har adgang til.

Dine tildelte roller afgar hvilke data, du kan se, sa hvis du f.eks. ikke kan hente data ud for
andre kommuner end din egen, skyldes det hgjst sandsynligt begransninger ift. dine roller.
Kontakt din systemadministrator, hvis du gnsker andre roller tildelt.

De roller der eksisterer, og som du kan blive tildelt, afhaenger af hvad du forventes at
skulle bruge Rottehullet til, kan du finde pa vores Help Center. Seg efter ”Roller: Rotter” -
sa kommer der en artikel frem om mulighederne.

For at fa adgang til Rottehullet, gar du til denne side: https://rotte.miljoeportal.dk

Angaende adgangsrestriktioner
0 Bekaempelsesfirmaer ma absolut ikke logge ind som myndighed i Rottehullet.

(For bekaampere findes et vaerktgj til indberetning af rottebekampelse og
sikringsordninger: https://bekaemper.miljoeportal.dk) Varetager et bekeempelsesfirma
bekampelsen pa vegne af en kommune, ber deres login administreres af kommunen, pa
en sadan made, at firmaet ikke kan se andre firmaers oplysninger (fx sikringsordninger)
i kommunens registreringssystem. Private firmaer har ikke adgang til Rottehullet.i
Arbejder de for kommunen begr de i stedet have adgang til at logge ind i kommunernes
egne systemer med fernavnte begransninger.

Kommunen kan se alle anmeldelser, bade dem i egen, men ogsa dem i andre kommuner. De
kan derved falge med i, hvordan andre parter udfgrer bekaempelsen. Dette er ngdvendigt
af hensyn til kommunernes tilsynspligt, der ogsa omfatter private firmaernes
indberetninger om bekaempelser og sikringsordninger, der blev pligtige at indberette i
databasen i 2019.

Som konsekvens, er der tilfajet en raekke nye funktionaliteter i rottehullet, til at
understgtte kommunernes administrationsarbejde.

Kommuner kan ikke se pa tvaers af landet hvad angar Sikringsordninger fra
bekampelsesfirmaer.
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Navigation og data

Menu

Nar du er logget ind, vil du i toppen af Rottehullet se en rakke forskellige knapper og
informationer. De vil blive beskrevet i dette afsnit.

Hovedmenu: Denne indeholder flere muligheder: Administration, Data, Rapporter, Sprog
Dansk/engelsk, en marker der viser om du har notifikationer og sa din Profil pa siden.
Hvis du er kommunebruger vil du ikke kunne se det hovedmenupunkt, der hedder
Administration.

Fiendom Komemure Ameldebesdato [ — Opeettetdato < L — fatter Overtagese
Lere Kommane O Now-2024 O7-Now 2024 N
61122, 2000 Frocoricbscs [ —— prn—— 072024 N
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1512,2000 Fregeibspeny Frederisberg Kommune 06 Mow 2024 06 How 2024 N
Vil 912.2000 Fradeciobe [ E—— 06Mow-2024 062024 S Danmark 4% re '
1912, 2000 et sde 7y o e :
x u Privt bekcamei (R2-auorisation])
. —
fore Otebiow-2024 06 Now-2024 06 Now 2024 B
fm————"
S MORTALN
Po— oMo 2024 OkNow2024 n
[N —)
[o—— TP— oMo 2028 05t 2024 05t 2024 "
wsMoRTALN
uri2 2730 by Hesteu Kommune: 05 Now-2024 05 Now. 2024 n
[La—————
FRA——
Re— 250k2020 25.0k2020
e (Privt beemmelse (R2-autorisation) -
H:: -

Undermenu: Denne indeholder en lang rackke forskellige menupunkter. Hvert menupunkt
bergrer funktionaliteter, som vil blive forklaret i detaljer i kapitlerne Data og
Administration.

Rotteanmeldelser Indberetninger Sikringsordninger Handhavelse, privat bekzempelse Besag pa tilsynspligtige ejendomme  Notifikationer

Viser 1- 10 af 1.826.487 poster V¥ Filtre D Nulstil filtre

Klokkesymbolet til venstre for profilikonet viser om du har nye notifikationer. Ved klik
pa symbolet abnes notifikationerne
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Ved din Profil: Her kan du se brugernavnet for den bruger, du er logget ind med. Nar du

kontakter support eller din IT-administrator med problemer sa er det typisk en god ide at
fortaelle hvad dit brugernavn er.

OBS! Nogle gange vil dette felt vaere udfyldt med en laengere kode. Dette kan
skyldes opsatning i din brugerkonto hos din kommune, men det har ikke
indflydelse pa det, du kan i systemet.

O ==
Claims

© Danmarks Miljgportal

(> Logud

Brugerprofil: Klikker du pa din brugerprofil eller navn, vil du kunne abonnere pa forskellige
notifikationer hvis du er kommunebruger.

Claims: Har du problemer i systemet er det en god ide at sende et skarmbillede af dine
claims til Miljoportalens support sammen med din beskrivelse af hvad der gar galt.

i-Danmarks Miljoportal: giver dig nogle korte vendinger omkring hvad Danmarks Miljgportal
er og navigerer dig til vores hjemmeside, hvor du kan fa fat i supporten og se nyheder fra
Sekretariatet.

Log ud: Tryk pa denne knap, nar du skal logge af. Det er vigtigt at logge af sitet, nar du er

Faerdig med at arbejde, sa andre brugere ikke fejlagtigt kommer til at bruge siden i dit
navn.

Listesider

Nar du trykker pa en fane, sa vil du blive ledt videre til specifikke sider. Disse sider
benytter ofte funktionaliteter, der er meget ens. Sa i stedet for at forklare faelles
funktionaliteter igen og igen i de kommende kapitler, sa vil vi forklare dem mere samlet
her.
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Rotteanmeldelser Indberetninger Sikringsordninger Handh Ise, privat bek: I Besog pa til: igtige ejendomme  Notifikationer
Viser 1-10 af 1.826.487 poster ¥ Filtre ) Nulstil filtre Ikke slettede w7 10 per side v m_'
. R Oprettet .
Ejendom Kommune Ar d. Afslutr P ~ Bekampelsesansvarlig Rotter Overtagelse
a
. A/SMORTALIN
Vinkelvej 3, 4673 Radvig
ot Stevns Kommune 21-Jun-2024 04-Aug-2024 03-Sep-2024 (Kommunal bekzempelse - Ja
evns
=== bekampelsesfirma)
A/S MORTALIN
Bakkegardsvej 1, 4600 Kage Stevns Kommune 08-Jun-2024 04-Aug-2024 03-Sep-2024 (Kommunal bekampelse - Ja
bekaempelsesfirma)
. A/S MORTALIN
Barupvejen 13, 4660 Store =
Hedd Stewns Kommune 15-Jul-2024 04-Aug-2024 03-Sep-2024 (Kommunal bekaempelse - Nej
eddinge
8e bekzmpelsesfirma)
A/S MORTALIN
Lund Gade 32, 4673 Redvig
o Stewns Kommune 25-Jun-2024 04-Aug-2024 03-Sep-2024 (Kommunal bekampelse - Ja
EVNS
bekampelsesfirma)
A/SMORTALIN
Vestergade 16D, 4660 Store
Heddi Stevns Kommune 22-Jul-2024 04-Aug-2024 03-Sep-2024 (Kommunal bekampelse - Nej
leddinge
= bek@&mpelsesfirma)
A/SMORTALIN
Hovedgaden 46, 4652 Harlev Stewns Kemmune 03-Jul-2024 04-Aug-2024 03-5ep-2024 (Kommunal bekaempelse - Ja
bekaempelsesfirma)
N BEDEE

Den bla markering pa billedet herover viser anmeldelsesfanens resultater. Der er anbragt
10 resultater pr side som default.

Filtre: Dette er en made at udsgge data pa. Du kan angive en raekke kriterier for filtrering
og udsegning af data. Se mere under ”Sggninger”.

Nulstil filtre saetter siden tilbage til udgangspunktet.

Abn: For at abne en post fra listen, skal du klikke i linket pa adressen til venstre i listen.
Herved abnes formularen med postens data i sig. Se evt. mere under afsnittet
”Formularer”.

Den grgnne markering pa billedet herover markerer nogle muligheder for visning og data
input og udtreaek.

Visningen Ikke slettede/Slettede: Du vil som default fa vist ikke slettede poster. Men
dette kan du andre i visningsknappen.

Antal resultater pr. side: Du kan justere om der skal vises 10, 20 eller 50.

Opret: Du har mulighed for at oprette poster manuelt. Denne er dog meget sjaeldent brugt
og er primeaert til brug hvis der er fejlende 3. parts produkter eller bekaeampelser som ikke
lader sig gare for en bekaamper at indsende.

Opret: Du har mulighed for at oprette poster manuelt. Denne er dog meget sjaeldent brugt
og er primeaert til brug hvis der er fejlende 3. parts produkter eller bekaempelser som ikke
lader sig gare for en bekamper at indsende.

Eksporter: Du kan lave udtraek pa baggrund af din visning og filtrering i Rottehullet.
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Der eksporteres til excel hvor posterne er delt op i kolonner og raekker.

Slette og udskrive: Ved at klikke pa en posts tre prikker yderst i venstre kolonne, kan man
slette en post eller udskrive den til PDF eller evt gemme lokalt pa sin pc.

Udskriv

Slet @

Kolonnesortering: Du kan sortere kolonner ved at trykke pa kolonneoverskriften. Tryk en
ekstra gang for at skifte mellem stigende og faldende sortering.

Side: For at sikre at websiderne ikke bliver for tunge at indlaese, sa deles resultaterne over
flere sider. Du kan bladre mellem siderne ved brug af disse knapper allernederst i
systemets brugerflade.

<2345)

Segninger

Alle sggedialoger fungerer pa helt samme made, men vil dog have en rackke meget
forskellige sagefiltre. | dette kapitel forklares de dele, der gar igen for alle sggedialoger.

Alle sggedialoger bestar af en topmenu med to knapper: En venstre side, der viser de filtre,
man kan benytte, og en hgjre side, hvor de enkelte filtre kan konfigureres.

Segefiltre X
‘O Ryd alle filtre Ejendomstype (-] o
Ejendomskriterier Kommune ejendomstype e

Kommune

Specifik ejendom _
B Ejendomstype Kioakering ° )

Adresse ikke fundet i DAWA
B Kloakering Dyr (-] o
Datokriterier Vaelg dyr M

Igangvaerende/afsluttet

Anmeldelsesdato

Afslutningsdato

Tidsrum i dage mellem anmeldelses- og

afslutningsdato

Antal opfelgningsdatoer

Oprettelse dato

Andring dato
Arsagskriterier
8 o

Rotter observeret

Annuller Filtrer
8 Vejledning til Rottehullet for myndigheder
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For at et filter kan benyttes i forbindelse med en sggning, skal det farst vaelges.

Du kan valge at inkludere sa mange sggefiltre, som du gnsker. Nar der er flere sggefiltre,
sa returneres kun de poster som opfylder ALLE kriterierne. Valger du eksempelvis
”Kommune=Lejre” og

"Dyr=Rotter”, sa vil en sggning pa Rotteanmeldelser kun returnere de poster som BADE

kommer fra Lejre kommune, OG hvor der er fundet rotter. Alle sagekriterier er sorteret i
listen efter emne, sa brugere bedre kan danne sig overblik.

Sagefiltre
D Ryd alle filtre Kormmune ) i
Ejendomskriterier Allerad Kommune X | v
Kommune
Specifik ejendom
Dyr (-] 'i'
Ejendomstype
x is x x
Adresseikke fundeti DAWA Rotte x Mosegris v
Kloakering

Nar der er afkrydset flere sggebetingelser, skal man forsta logikken inden for det enkelte
filter som "eller”.

Altsa, hvis en rotteanmeldelse skal opfylde dette filter, for at blive returneret som en del
af s@gningen, SA skal det ENTEN have "Dyr=Rotte” ELLER ”Dyr=Mosegris”.

Sa kort og godt: mellem filtre er der et ’OG’ og inden for enkelte muligheder i hvert enkelt
filter, er der et ’ELLER’.

Nar du er tilfreds med dine opsatte sa@gekriterier sa tryk pa ”Filtrer”. Nar du i samme

session igen abner sggedialogen, vil den huske dine satte sagekriterier.

Formularer

Formularer er de dialoger, der abnes, hvori data kan tilfgjes og redigeres. Disse er meget
forskellige, men der er dog et par enkelte falles detaljer, vi kan fortaelle om her.

Datoen hvor der blev anmeldt til kommune

Genere|t eller bekeemper at der var forekomst af rotter
pa adressen
Anmeldelsesdato * (7] —
03-Sep-24 X A
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Spergsmalstegnet kan du flytte musen henover, for at fa flere informationer om det felt,
ikonet star sammen med.

® < Sep. 2024 >
Smileyordn ma ti on to fr le se
Ja 1
Noter (val; B o

Indtast ni

Generel

03-Sep-i. r e <:|

Datofelter har til hgjre for dem en lille knap, der kan trykkes pa, for at abne en kalender.
Denne kalender gar det nemmere at vaelge en eksakt dato. Herefter skal man klikke Vaelg.

Veelg sted for bekeempelsesarbejde

Traek den grenne rotte til bekeempelsesomradet, hvis dette ikke er det samme som adgangsadressens placering

+©

%

Tilfgj kontrolpunkter og flyt dem derefter pa kortet. Tryk pa en kontrolpunkt forneden for at redigere note eller slette.

©

Kortvisning: Der er kommet en kortvisning pa hver enkelt anmeldelse i Rottehullet pr 1.
juli 2024. Dette kort vedrerer de data som er registreret af bekaemperne og overfart via
kommuners eller firmaers 3. parter eller via Bekaempersitet (private firmaers adgang til at
registrere oplysninger i Rottehullet).
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Kortet angiver med et hus-ikon adgangsadressen, og med et rotte-ikon hvor primaere
bekaempelse eller rotteforekomst er lokaliseret i hht hvad, bekeemperne har vurderet de vil
angive pa kortet. Man kan trackke i rotte-ikonet og angive ny position, men ikke
adgangsadressen. Denne skal tastes om, hvis der er anden adresse som skal angives.

Der er ud over et rotte-ikon ogsa mulighed for bekaemperne at angive og navngive
”kontrolpunkter”.

Velg sted for bekeempelsesarbejde
Traek den grenne rotte til bekampelsesomridet, hvis dette ikke er det samme som adgangsadressens placering

s :
X |

TORVET

©)

’s'(J-:';,q”F

>ty Sgad,
-]

[+ [+ ]

'

Tilfgj kontrolpunkter og flyt dem derefter pi kortet. Tryk pd en kontrolpunkt forneden for at redigere note eller slette.

O © e===

[ETEH

Ejendom / Ejendomssggning

Segningen i adresser og registrering af adresser er tilknyttet Danmarks Adressers Web
API(DAWA) og findes adressen ikke i sggningen, ber du verificere hos DAWA om adressen er
aktiv eller nedlagt.

Rotteanmeldelses formular

Ejendom

Find ejendom * e

Fredensalle X

Q@ Fredensalle 1, Skovlund, 6823 Ansager

Q@ Fredensalle 2, Skovlund, 6823 Ansager

ne

Q@ Fredensalle 3, Skovlund, 6823 Ansager

H
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Lad os se hvordan sggningen ser ud(Herover). Du skal begynde at taste en adresse for at
feltet bliver aktivt og adresseforslagene kommer frem. Ved mange forslag kan det vaere
ngdvendigt at indsaette husnummer ogsa, fgr det rette kan vaelges i listen under.

Klik pa adressen og den vil blive indsat pa formularen.

Rotteanmeldelses formular

Ejendom
Find ejendom™ ©  Etage/side (valgfri) © | Ejendomstype*

Sog Q Indtast etage / side Fadevarevirksomhed
Valdemarsgard 30, 4320 Lejre

Veelg sted for bekaempelsesarbejde

Treek den grenne rotte til bekaempelsesomradet, hvis dette ikke er det samme som adgangsadressens placering

et

o\

se e
s

Val
demarc-go
Srsgard

Tilfej kontrolpunkter og flyt dem derefter pa kortet. Tryk pa en kontrolpunkt forneden for at redigere note eller slette.

©)

Smileyordning © | Aflebsforhold @  Zone @

Nej (opslag d. 31-Aug-24) lkke tjekket Byzone

Ejendomstype indsattes efter kendskab til dette. Ejendomstype er et pakravet felt, som
tilbyder 6 forskellige ejendomstyper, der vaelges i drop down menuen. Se bla markering
herover.

Felter med data fra andre systemer
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Smileyordning- tjekfelt

Smileyordning er et felt, som systemet er beriget med. Se gregn markering herover. Feltet
vil tjekke om adressen er smileyregistreret hos registret ved Fadevarestyrelsen pa
tidspunktet for oprettelsen af anmeldelsen.

For aldre anmeldelser kan du manuelt klikke og lave opslag i "Nyt opslag”. Dermed kan du
se om en a&ldre anmeldelse nu er registeret pa en fadevarevirksomhed.

Der tages forbehold for at der kan eksistere adresser som ER fadevarevirksomheder,
men som ikke star med korrekte adressedata i det opslagsvaerk

0 Fodevarestyrelsen stiller til radighed. Danmarks Miljeportal kan ikke stilles til
ansvar for andre instansers dataudstilling.

Aflgbsforhold

Aflgbsforhold er oplysninger fra BBR, som systemet vil forsage at loade efter indsendelse af
formularen.

Zone

Systemet vil forsgge at loade fra DAWA om en adresse ligger i Sommerhusomrade, byzone
eller landzone.

Sendt til FVST

Er en funktion som ligger som udfyldt felt pa anmeldelsen, som er introduceret november
2024, hvor kommuner kan se om en advisering til Fgdevarestyrelsen er sket fra systemets
mail service system pa en anmeldelse.

Rotteanmeldelser

Den vaesentligste information, der kan indleveres via Rottehullet er Rotteanmeldelser og
den tilhgrende bekaempelse.

Hvad er en Rotteanmeldelse?

Mange kommuner har tidligere gjort opmaerksom pa, at der har vaeret meget forskellige
opfattelser af, hvad der a i forstaelsen af en anmeldelse.
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For at finde en faelles forstaelse er en rotteanmeldelse siden marts 2018 blevet defineret
saledes:

”En anmeldelse er en ben eller lukket sag, der har tilknyttet en eller flere
henvendelser om samme rotteforekomst/mistanke om rotter. Anmeldelsen skal lukkes
senest 28 dage efter sidste bekampelsesbesog.”

Denne definition er blevet meddelt alle kommuner i marts 2018.

Det folger af definitionen, at der pa en anmeldelsessag godt kan vaere flere henvendelser
om samme rotteforekomst, hvilket f.eks. kan forekomme i etagebyggerier, hvor der er
samme adgangsadresse. Det vil derfor vaere den farste anmeldelsessag, som sendes ind pa
adgangsadressen, som vil optraede i rottedatabasen. Samtidige sager om samme
rotteforekomst kan ikke indsendes, da de falder uden for definitionen af en
anmeldelsessag.

Kommunerne skal derfor undga, at der oprettes nye anmeldelser pa adresser, hvor der
allerede er en aben sag eller oprettes nye anmeldelser pa adresser, hvor der er lukket en
sag inden for de seneste 28 dage. Nye informationer overferes i stedet til den allerede
abne sag pa adressen, eller den nyligt lukkede sag genabnes med tilfgjelse af de nye
informationer.

Rotteanmeldelses-listen fungerer praecist som forklaret i afsnittet om listesider, men der er
dog et par kolonner, der er vaerd at bide maerke i.

Overtagelse og Accept af overtagelse af bekaempelsen

Rottehullet
D i—

Danmarks Mil;

Data Rapporter

i ikri sndhavelse, priva esog pa tilsynspligtig tifikat
Viser 1-1027 14.128 poster R AZTOCIIN ' Nulstil filtre lkkeslettede  ~  10perside v RO & Eksporter

Ejendom Kommune Anmeldelsesdato Afslutningsdato Oprettet dato Bekampelsesansvarlig Ratter Overtagelse v

Overtaget fra RANGSTRUP
Leirevej 5,4320 Lejre Lejre Kommune 29-Maj-2024. 29-Maj-2024 29-Ma}-2024 (Kommunal bekampelse - eget personale) Nej [ > ITApS
(35654399)

Overtaget af Lejre
. RANGSTRUP IT ApS
Leirevej 5,4320 Lejre Lejre Kommune 29-Maj-2024 29-Maj-2024 . Nej Kommune
(Privat bekzempelse (R2-autorisation))
(29188548)

Kolonnen “Overtagelse” viser, nar den kontekstuelle rotteanmeldelse enten er overdraget
fra en privat bekaemper til kommunen eller til et bekaempelsesfirma eller gnskes
overdraget. Se gren markering pa billedet herover. De vaesentligste ting kommunen her
skal vaere opmaerksom pa er nar teksten siger:

» "Overtaget af {Kommunen}” - det betyder at den aktuelle rotteanmeldelse nu ikke
laengere er gyldig og sagen er overdraget til kommunen. Der findes i stedet en
anden rotteanmeldelse, som har erstattet denne. Det er muligt at klikke pa linket
for at abne den nye rotteanmeldelse, som er den aktuelle sag pa ejendommen og
hvor “bekaempelsesansvarlig” sa vil vare kommunen.
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» ”Overtaget af {bekeempelsesfirma}” - det betyder at den aktuelle rotteanmeldelse
nu ikke laengere er gyldig og sagen er overdraget til et bekaempelsesfirma. Der
findes i stedet en anden rotteanmeldelse, som har erstattet denne. Det er muligt at
klikke pa linket for at abne den nye rotteanmeldelse, som er den aktuelle sag pa
ejendommen og hvor “bekaempelsesansvarlig” sa vil vare bekaempelsesfirmaet.

> “Overtaget fra {Privat bekaamper}” - Dette er den rotteanmeldelse som
Kommunen sa har overtaget og skal arbejde videre pa(bla pil i billedet herover). Det
betyder, at der forud for denne rotteanmeldelse findes en rotteanmeldelse oprettet
af en privat bekaemper, som ikke blev faerdiggjort. | stedet valgte den private
rottebekamper at overdrage sagen til kommunen eller bekaempelsesfirmaet
specificeret i kolonnen “bekaempelsesansvarlig”. Det er muligt at klikke pa linket
for at abne den ikke faerdiggjorte rotteanmeldelse, som er den ikke laengere gyldige
sag pa ejendommen og hvor “bekampelsesansvarlig” sa vil vaere den private
bekamper.

Bemaerk at det kun er Private R2 bekampere som kan overdrage bekampelse
pa denne vis i bekempesitet til kommune eller R1 bekampere.

» “MANGLER ACCEPT Overtaget fra {Privat bekaamper}” - far kommunen eller
bekaempelsesfirma endegyldigt far overdraget en rotteanmeldelse, som en privat
bekaemper har gnsket overdraget, sa skal de farst acceptere dette. Nar kommunen
eller bekaempelsesfirma ser denne tekst i kolonnen, sa er det vigtigt, at de abner
bekaempelsen og tager beslutning om, at overtage. Det er vaesentligt at forsta, at
kommunikationen omkring dette ikke er noget, som Rottehullet tager sig af. Dette
skal ske uden om systemet. Det er dog vigtigt, at kommunen eller
bekaempelsesfirmaet gar systemet opmaerksom pa udfaldet. Forneden vises der,
hvordan du kan gere dette.

0Vaer opmaerksom pa, at en kommune ikke har hjemmel til at naegte at overtage en
beka&mpelse, men ved at bruge denne funktion, lettes administrationsopgaven ved
skiftet.

0Ved klik pa “MANGLER ACCEPT” linket abnes rotteanmeldelsen. | toppen af dialog
boksen vil du kunne finde de to knapper vist forneden.

Formularen kan ikke redigeres, men som bruger vil du kunne gennemga sagen, fgr du
beslutter, om du gnsker at overtage sagen eller afsla den. Under alle omstandigheder bar
du far eller efter at have trykket pa den ene eller anden knap, koordinere dette med den
private bekaemper uden om Rottehullet.
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Anmeldelsesformularen

Lad os ga videre til at kigge pa rotteanmeldelsesformularen, der abnes ved “Opret” eller
ved at du klikker pa en adresse pa listesiden.

| toppen af rotteanmeldelsesformularen findes valg af ejendom. Dette forklares naermere i
afsnittet Ejendom.

Herefter folger en lang raekke informationer om rotteanmeldelsen, som brugeren skal svare
pa. De fleste af disse er forklaret i infoknapperne ved siden af de enkelte felter, men et
par af de mindre selvsigende felter, vil vi hurtigt lige forklare i det folgende.

Generelt

Opfalgningsdatoer: Nar der har vaeret en rotteanmeldelse med ivaerksat bekampelse, er
det et krav, at der ogsa har vaeret flere opfalgninger efter. Her registreres de datoer, hvor
opfelgningen er sket. Ved brug af "Tilfgj dato” knappen, kan brugeren indlevere flere
datoer. Dog kun én tilladt fremadrettet i tid.

Opfelgningsdatoer ma ikke slettes medmindre man har angivet noget fejlagtigt. Det er
saledes muligt at slette dem, men det er pligtigt at angive alle opfalgningsdatoer som man
har vaeret ude pa som bekamper.

Dette gaelder private bekampelser savel som kommunale.

Generelt

Anmeldelsesdato ™ e
24-Maj-23 -

Opfalgningsdatoer (valgfri) (2]
25-Maj-23 5] o
01-Jun-23 = o
4+ Tilfgjdato
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Ansvarskontekst

Ansvarskontekst

Bekampelsesudferende * (-]
Privat bekeempelse (R2-autorisation) Hoowv
Bekaempelsesfirma™® e

RANGSTRUP IT ApS xowv

Bekamper (valgfri) e

RITr2bekaemper

Autorisationsnummer (valgfri) (-]

Indtast authorisationsnummer

Bekampelsesudferende: Valget i dette felt bestemmer hvilke andre felter der vises i
denne sektion. Bekeempelsesfirma / CVR-nummer: Hvis rottebekampelsen er udfert af et
bekaempelsesfirma, skal dette indsaettes her. Du kan vaelge bekaempelsesfirma pa to
mader. Enten ved at valge i drop down listen, eller ved at specificere firmaets CVR-
nummer. Det er ikke ngdvendigt at specificere begge.

Bekamper / Autorisationsnummer: Det er ngdvendigt at specificere mindst en af disse
felter, for at der findes nok information om den person, der har udfert arbejdet.

Observationer

Observationer er den del af formularen, hvor der er funktioner, til at indberette om
rotteforholdet. Denne del har en lang raekke arsager til rotteforekomst, herunder er givet
et udsnit.

Der er i denne del ogsa betingede felter. Hvis der er meldt rotter vil de underliggende
felter, der relaterer sig til en rotteforekomst blive synlige og aktive.
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Observationer

Dyr (valgfri) @

Rotte Howe

Rotter observeret* @

D Levende D Dade D Spor efter rotter

Veerdi er pidkraevet

Observationssted* @

O Indendars O Udendars

Veerdi er pikravet

Arsag til rotteforekomst * [ 7]

‘ Veelg drsag til rotteforekomst ~

Veerdi er pikravet

Regprove foretaget?* @

()12 () Ne

Veerdi er pikravet

Handhzevelse gennemfart €

ORE Nej

At vaerdier er pakravet her betyder at de skal angives inden en sag lukkes.

Du skal vaere opmaerksom pa, at du altid skal angive ”Arsag til Rotteforekomst” ellers kan
du ikke afslutte din bekampelse eller sende den over til rottedatabasen.

Bekampelse
Bekampelse foretaget: er en checkboks, der bestemmer om de felgende felter bliver
redigerbare.

Arsag til at der ikke er foretaget bekampelse: skal udfyldes, safremt der ikke er
foretaget bekampelse.

Bekampelsestyper: er checkbokse, som du kan klikke til, safremt bekaempelse er
foretaget. Det er muligt at klikke flere valg til, hvis der er benyttet flere
bekampelsesmetoder.
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Giftanvendelse: er felter, som er betingede af, om du har angivet bekaempelsestypen
“udlaegning af gift”. Her registrerer du samme dag, som du har udlagt giften. Bade
mangde og aktivstoffet, samt gifttype skal angives.

@

Bekampere i det private savel som i kommunale bekampelser, skal vaere
opmarksomme pa at registrere hjemtagning, hvis de lgbende fjerner gift fra en
bekampelse. Der skal tages stilling til hjemtagning lebende i den private bekampelse.

Log: Det er muligt at se en log over tilfart og hjemtaget gift til en anmeldelse.

Det er ligeledes blevet muligt at se en log over indskrevne kommentarer. Pa denne made
kan kommunen se, hvornar og af hvilken bruger en gift er registeret pa en anmeldelse.

Giftanvendelse log

= - = T L e
B 5 _—

ComErIAISL Wkt a i T TR e s 99 Ayg-24 15:49:29

Ud/hjem Dato Maengde Gift Type
4 Kilo (kg)
Udlz=gning 29-Aug-2024 Bromadiolon A degift, granuleret, pasta o.lign.

(= 4000 grams)

2 Kilo (kg)
Hjemtagning 29-Aug-2024 Chlorophacinon A degift, granuleret, pasta o.lign.
(= 2000 grams)

T — B ot o T =t N T = T N B 1
e i P PPl Wi o o e —

T LOTmnITITI 0 st a4, 03-5ep-24 15:58:00

Ud/hjem Dato Maengde Gift Type
2 Kilo (kg)
Udlz=gning 02-Sep-2024 Bromadioclon A degift, granuleret, pasta olign.

(= 2000 grams)

L APV EE S ey s - PR 3 A TR TR
B '

e — Coomarnnay a0 05-5ep-24 11:29:49

Ud/hjem Dato Mzengde Gift Type

1 Kilo (kg)
Udlzgning 05-5ep-2024 Bromadioclon Afedegift, granuleret, pasta olign.

(= 1000 grams)
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Ejer eller lejer informeret?: Dette er en checkboks som bekamperen bliver bedt om at
tage stilling til, hvis der er registreret udlagt gift.

Kommunens bemaerkningsfelt: Kommunen kan skrive i et bemaerkningsfelt pa formularen.
Dette felt vises ikke til bekaemperen men er udelukkende kommunens, til eventuelle
kommentarer til hvad man, som kommune matte gnske at gare eller tilfgje pa denne
anmeldelse.

Ejer, lejer eller dennes reprasentant informeret om giftudlagning? o

Bemaerkninger fra kommune (valgfri)

|Indta st bemasrkning

Bemarkning fra bekampelzesfirma / R2 bekamper

Dokumenter (valgfri) @

+ Tilfgje dokumenter

Bemaerkningslog: Der forefindes ogsa en log pa bekaamperens bemaerkningsfelt, sa
kommunen kan se hvilken bruger, der har angivet hvad i bemaerkningerne pa bekaampelsen.
Kommunen og Miljastyrelsen kan ogsa i loggen se slettede bemaerkninger fra bekaemperen

Tilfojede dokumenter: Det er muligt for bekaamperen at tilfgje billeder eller andre filer

til sin bekaempelse. Dette kan de f.eks. vaelge at gare for at dokumentere spor fra rotter

eller placeringer af saerligt materiel. Det er meningen at denne information hovedsageligt
kommer bekamperen til gode. Det er en valgfri funktion.

Udskrivning: Som naevnt tidligere har du som kommune mulighed for at udskrive
anmeldelserne fra blanketten og fra hovedoversigten via de 3 prikker i hgjre side af hver
linje med anmeldelsen.

Udskrivning kan kombineres med at man gemmer en anmeldelse som PDF.
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Indberetninger skal laves arligt via Rottehullet. Det er muligt at redigere indberetningen
labende hen over aret og sa farst indlevere, nar alt er faerdigudfyldt.

Rotteanmeldelser | Indberetninger| Sikringsordninger Handhaevelse, privat bekeempelse Besag pa tilsynspligtige ejendomme  Notifikationer
Viser 1-9 af 9 poster W Filtre (1) D Nulstil filtre

Ar Kommune Status Besgg pa tilsynspligtige ejendomme
2023 Assens Kommune Indberettet 355
2022 Assens Kommune Godkendt 387
2021 Assens Kommune Godkendt 387

Indberetningslisten ligner andre lister. For at oprette en indberetning i kladde klikkes
Opret. Nar kommunen er parat til at indlevere deres indberetning om rottebekaempelsen
til Miljostyrelsen, abner man indberetningen ved at klikke i aret og derefter gennemga data
og indlevere.

V Nar kommunen indleverer indberetningen, er det samtidig et signal til
Miljestyrelsen om, at kommunen har kvalitetstjekket alle data/oplysninger relateret til
indberetningen og fundet dem i orden.

Vi forklarer ikke indberetningsfelterne i detaljer, men enkelte er vaerd at navne. For
detaljeret forklaring kan du se pa info-knapperne eller sparge Miljgstyrelsen.

Som kommune skal du for en indberetning vaelge din kommune og det ar du vil indberette
for. Det er muligt og anbefalet allerede inden for samme ar at pabegynde udfyldelsen af
indberetningen, saledes at den er i kladde.

Handlingsplanen:

Kommuner, som et igangvarende ar reviderer eller opretter en ny handlingsplan, skal
huske at indsaette linket til handlingsplanen i kladden af indberetningen. Sa kan systemet
finde det senest opdaterede link til handlingsplan og indsaette det i en rapport, der viser
samtlige kommuners links til deres handlingsplaner. Rapporten findes her:

https://mst.dk/erhverv/rig-natur/artsforvaltning/rottebekaempelse/data-om-
rotter/kommunale-handlingsplaner
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. Bekendtggrelsen bestemmer, at handlingsplanen skal vaere tilgaengelig for
offentligheden. Du ber derfor kontrollere at det link, du indsaetter her, er online for
offentligheden.

Nedenfor vises et test eksempel af den sektion i indberetningen som indeholder oplysninger
om handlingsplan.

Handlingsplan

Revideret for éret? @
Nej

Revideret dato @
27-Jan-2022

Link til handlingsplan @

https://www.assens.dk/p/Assens dk/By%20Land%200g%20Kultu
r/Miljoe%200g%20Natur/Miljoe/Handlingsplan-for-forebyggelse-
0g-bek%C3%Abmpelse-af-rotter.pdf 2

Du kan altid gemme den kladde du arbejder i, ved et klikke pa ”Gem kladde” nederst i
formularen

Email ]

Indtast e-mailadresse

Orientering af borgere 2 gange arligt

Orientering udfert? @

Ja Nej \
Annuller Gem kladde

Nar indberetningsformularen er fardigudfyldt og data er kontrolleret, skal indberetningen
indleveres. Det gar du ogsa ved at klikke nederst i formularen pa ”Indlever”.
Indberetningsformularen har en hjalpefunktion som understgtter at formularen udfyldes
korrekt. Hvis der er mangler vil du blive informeret om hvad det er.
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Advarsel 4

Veaer opmazrksorn pd, at din indberetning mangler et link til den kommunale

handlingsplan.

Skriv venligst de bemzrkninger du matte have til Miljgstyrelsen herunder.

Annu“er m

Sa snart du trykker ”Indlever” knappen vil indberetningens status skifte til at vaere
”Indberettet”. Ved denne status kan Miljgstyrelsens medarbejdere ga ind og kontrollere
indberetningen. Hvis din indberetning ikke indeholder abenlyse fejl vil Miljastyrelsen,
godkende. Er der noget som skal rettes kan Miljastyrelsen afvise. Herved far indberetningen
kladdestatus og kan igen redigeres af kommunen.

0 Nar en indberetning afvises, sa sendes der IKKE nogen notifikation til kommunens
medarbejder om dette. Det vil derfor vaere nedvendigt for Miljastyrelsen at kontakte
kommunen nar der afvises, sa kommunen vil vare klar over, at de skal lave yderligere
a@ndringen i indberetningen.

Sikringsordninger

Nar kommuner skal have oplysninger om nye eller redigerede

sikringsordninger, sa er dette muligt fra fanebladet som hedder ”Sikringsordninger”.

0 Bekampere skal selv fra 1. juli 2019 oprette sikringsordninger i Beka&mpersitet
ved Danmarks Miljoportal eller via webservices til Danmarks Miljeportal. Det er ikke
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laengere muligt for kommunen at oprette sikringsordninger - kun at fremsege de

indsendte sikringsordninger fra bekaamperen.

Bekampelsesfirmaerne er selv ansvarlige for at holde oplysningerne om
sikringsordningerne opdaterede. Kommunerne har dog stadig redigeringsmulighed, i de
tilfaelde hvor det ansvarlige firma ikke laengere selv er i stand til at foretage

revideringen. Du kan se et eksempel pa formularen herunder.

Sikringsordning formular rod
Ejendom
Find ejendom * ©  FEtage/side (valgfri) ©  Ejendomstype* -]
Seg Q Indtast etage / side Beboelsesejendom v
Ejendommen vist p4 kort
il
// ;memmuv\"
/7 |
74 +
/ -
Aflgbsforhold @  Zone @
Ikke fundetiBBR __Ikke fundet i DAWA
Kontrakt indgaet med (valgfri) [
ontrakt indget med:
4
Noter (valsfri)
ontrakt indgdet med:
4
Bekeaempelsesudfarende
Bekzempelsesfirma* o
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Generelt

Startdato* Q
01-Nov-24 i3]

Opharsdato (valgfri) Q
Veelg Ophgrsdato E

Seneste bygningsgennemgang udfert dato (valgfri) Q
Vaelg dato =]

Bygningsgennemgang (valgfri) @

Filnavn Filtype

yiuZt? PDF o

+ Tilfigj dokument

Handhavelse, privat bekampelse

Hvis et pabud, henstilling, eller lignede udstedes af kommunen til et bekampelsesfirma, sa
benyttes denne formular.

Du kan orientere Miljastyrelsen om handhavelse over for private firmaer .

Nar du som kommune vil oprette en registrering af handhavelse benyttes navigationen som
i mange andre af systemets sider ”Opret”.

Du har ogsa mulighed for at exportere dine handhavelser i excel.

10 per side v & Eksporter
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Handhzevelse mod virksomheder og autoriserede personer X

Dato* [ 7]
Veelg dato =
Handhasvelsestype * [ 7]
h/aelg hindhavelsestype L4
Bekzmpelsesudferende * [ 2]
Veaelg bekaempelsesudfgrende ~
Autorisationsnummer (valgfri) 0

Indtast autorisationsnummer

Beskrivelse (valgfri) e

Indtast beskrivelse

Besagg pa Tilsynspligtige ejendomme

Nar kommuner gnsker at registrere tilsynsbesag pa tilsynspligtige ejendomme, gares dette i
fanen ”Besgg pa tilsynspligtige ejendomme”. Formularen har i toppen felter for
informationer om den ejendom/adresse tilsynet omhandler. Du kan se hvordan
ejendomsoplysninger udfyldes i kapitlet "Ejendom/Ejendom Sggedialogen”.
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Besgg pa tilsynspligtige ejendomme formular b 4

Ejendom

Find ejendom * @  Etage/side (valgfri) ©  Eiendomstype* (-]
Seg Q Indtast etage /side Tilsynspligtig ejendom | oW

Vor Frue Engvej 1, 4000 Roskilde

Ejendommen vist pa kort

engvel
—¢rue B
sor

Aflgbsforhold @  Zone @

lkke fundet i BBR.  lkke fundet i DAWA

Aflgbsforhold og Zone: Der traekkes oplysninger om aflgbsforhold fra BBR samt Zone fra
DAWA

Noter: Det er muligt for kommunen at skrive noter om deres besgg pa ejendommen.
Besogsdato: Besggsdatoen skal angives i formularen for at du kan oprette tilsynet.
Beboere hjemme: | check boksene valger du om beboeren var hjemme ved tilsynet eller
€j.

Resultat: i check boksene vaelger du om ejendommen var rottefri eller om der var

konstateret rotter. Safremt der var konstateret rotter, skal du igangsaette tiltag som
lovgivningen foreskriver det.

Noter: Der er yderligere et notefelt til at angive bemaerkninger om rotteforholdet eller
andet relevant.
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Besog pa tilsynspligtige ejendomme formular b4

Aflgbsforhold @  Zone @

lkkefundeti BBR  Ikke fundet i DAWA

Noter (valgfri)
Indtast noter
4
Generelt
Besggsdato* (2]
Veelg besggsdato b

Beboere hjemme * @

Ingen hjemme Nogen hjemme

Resultat* @
Rottefri Rotte

Noter (valgfri)

Indtast noter

Annu“er

0 Vaer opmaerksom pa, at den udfyldte tilsynsformular jf. Rottebekendtgerelsen
straks skal indberettes til Rottedatabasen i modsatning til anmeldelserne, der skal
sendes senest 28 dage efter bekampelsens afslutning.

Rapporter

Faggruppen for rotter har over tid faet udviklet flere rapporter, der dels samler op pa de
indberettede oplysninger, dels kan understatte kommunerne i det administrative arbejde
med forebyggelse og bekampelse af rotter. Du finder rapporterne i den sorte bjaelke
gverst til hgjre pa siderne i Rottehullet.

Herunder hvilke rapporter, der er tilgaengelige pa nuvarende tidspunkt.

e Bekamperaktivitet
e Gentagne anmeldelser
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e Tilsynsrapport

e Handhaevelser

e Orienteringspligt

¢ Kommunale udgifter
e Bekaempelsesudgifter
e Brutto gift/indsats

o Netto gift/Indsats

e Ragprave

e Resistensstrategi

Naermere oplysninger om rapporterne finder du i Miljgportalens Helpcenter:
https://support.miljoeportal.dk/hc/da/articles/17389432150045-Rottehullet-Rapporter

Notifikationer

| forbindelse med, at det i 2019 blev gjort muligt i rottehullet, at bekaempelsesfirmaer og
private bekaempere/R2 selv kan indlevere rotteanmeldelser, sa blev der ogsa et behov for
at kommuner i stigende grad kan folge med i hvad disse foretager sig.

| denne forbindelse blev en ny funktionalitet kaldet “notifikation” udviklet. Det er
meningen, at notifikationer dagligt hentes fra webservicen af tredjepartssystemer og
sendes videre til de relevante interessenter, men for de personer som ikke har et
tredjepartssystem er det muligt, at fa rottehullet til at sende notifikationer en gang om
dagen pa mail.

For at modtage notifikationer kan du i rottehullet trykke pa din profil @verst i hjernet til
hagjre.

29 Vejledning til Rottehullet for myndigheder
Revideret November 2024


https://support.miljoeportal.dk/hc/da/articles/17389432150045-Rottehullet-Rapporter

Danmarks Miljdportal

Data om miljget | Danmark

Kontaktinformationer b ¢

Specificer forneden de email-adresser der skal modtage notifikationer.

Veelg notifikationsbeskeder du vil abonnere pa X
Email« | ifsck@milioeportal.dk ]
Bekazmper opretter ny anmeldelse Bekamper har registreret en storre eller mindre mazngde gift end normalt anvendt
Bekamper afslutter anmeldelse Privat bekeemper ensker at overdrage anmeldelse til kommune
Bekazmper informeret om ikke afsluttet anmeldelse indenfor 35 dage Arsag til anmeldelse kraever szrliz opmaerksomhed
Bekamper informeret om ikke afsluttet anmeldelse indenfor 50 dage Ingen registrering af kommunale anmeldelser i 14 dage eller mere
Bekazmper har ikke startet bekeempelse med en svag gift Fodevarevirksomhed kan ikke findes i smileyordning
Bekamper har skiftet gifttype Anmeldelse foretaget pd ejendom hvor der findes smileyordning

Bcc pA mails til Fedevarestyrelsen

+ Tilfgj modtager

Luk Gem

Herefter kan du indsaette din mailadresse, som skal modtage mails i forbindelse med
notifikationer til ens organisation (kommune). Du vaelger notifikationstyperne i
checkboksene.

0 Du ber kun indsatte din egen e-mail adresse og ikke abonnere pa andres vegne.

Notifikationer sattes ind pa en liste i systemet og alle notifikationer, der ikke er sendt
endnu, samles sammen og sendes én gang om dagen. Denne liste kan findes under
hovedmenuen “Data” og ”Notifikationer”.

Rottehullet

Danmarks Miljaportal

Rotteanmeldelser  Indberetninger  Sikringsordninger  Handhavelse, privat bekmmpelse  Beseg pé tilsynspligtige siendommfl  Notifikationer
Ve 1100 L4dBposter Whine Dbt e Topersiee

Notifikationstype Bekzmpelsesfirma Oprettet dato Ejendom Ejendomstype Oprettet af Status
Ingen registrering af kommunale snmeldelser i
14-Nov-2024 Haraldshorgvei 31, 4000 Roskilde Beboelsesejendom Xrif@DK-XRI"29185404/201 9010807174202 //Ni06... Afsluttet
13-Nov-2024 Beboelsesejendom Xri//@DK-XRI"29185404/201 9010807 1742.02//Ni06... Afsluttet
KILTINA/S 13-Nov-2024 and Anden industri C=DKO=KILTIN A/S // CVR:15000848,CN=Brian Vibe S.. Igangwaerende
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Der vises kun nogle fa informationer om notifikationerne lige nu i listen. Abner du den
enkelte notifikation vil du dog se flere informationer.

Eksempelvis anmeldelsesdato, adresse, modtageren af notifikationen, beskeden der er
sendt pa mail, hvornar notifikatione. blev afsendt mv.

Fra selve notifikationen vil du ogsa fa et link til den egentlige anmeldelse.

Notifikation formular X
Notifikationstype
Ingen registrering af kommunale anmeldelser i 14 dage eller mere

Addresse
Haraldshorgve] 31,4000 Raskilde

Adsender

Modtager
Raskilde Kommune

Besked
Vaer opmaerksom pd, at det er 48 dage siden jeres kommune senest har indleveret eller opdateret en
i rottehullet. D tifikation indeholder et link ti

Notifikation sendt
14-Nov-2024

Status
S 69
Ejendomstype

Beboelsesejendom

Smileyordning
Nej (opslag d. 27-5ep-2024)

Anmeldelsesdato
22-Aug-2024

Sidste opfelgningsdato
26-Aug-2024

Notifikationstyper og tips til brugen

Ud fra “Notifikationstype” kan du vide, hvad det er for en type notifikation der sendes,
men herunder er de forklaret og kort beskrevet hvordan de kan stgtte om myndighedens
tilsyn med bekaempelsen. Beskrivelserne til dette afsnit om notifikationstyper og deres
anvendelse er blevet til, i samarbejde med den faglige falgegruppe for Rotter.

0 Du skal vaere opmarksom pa at "bekaemper” her betegner bade R1 og R2
autoriseret person i dette afsnit, hvis ikke andet er angivet.

31 Vejledning til Rottehullet for myndigheder
Revideret November 2024



Danmarks Miljdportal

Data om miljget | Danmark

Kontaktinformationer b4

Specificer forneden de email-adresser der skal modtage notifikationer.

Veelg notifikationsbeskeder du vil abonnere pa X

Email = Ifsuka@ miljoeportal.dk ]

Bekamper opretter ny anmeldelse Bekamper har registreret en sterre eller mindre mazngde gift end normalt anvendt
Bekamper afslutter anmeldelse Privat bekaemper ensker at overdrage anmeldelse til kornmune
Bekamper informeret om ikke afsluttet anmeldelse indenfor 35 dage Arsagtil anmeldelse kraever szerlig opmasrksomhed
Bekamper informeret om ikke afsluttet anmeldelse indenfor 50 dage Ingen registrering af kommunale anmeldelser i 14 dage eller mere
Bekamper har ikke startet bekzempelse med en svag gift Fodevarevirksomhed kan ikke findes i smileyordning
Bekamper har skiftet gifttype Anmeldelse foretaget pa ejendom hvor der findes smileyordning

Bcc pd mails til Fedevarestyrelsen

+ Tilfgi modtager

LUk “

Bekamper opretter en ny anmeldelse: sendes til abonnent, nar en bekaeamper opretter en
anmeldelse i rottedatabasen.

TIP! Du kan benytte denne notifikation til at holde dig orienteret om nye anmeldelser i din
kommune.

Bekamper afslutter anmeldelse: sendes til abonnent, nar en anmeldelse fra bekaeamper
afsluttes i rottedatabasen.

TIP! Du kan benytte denne notifikation til at holde dig orienteret om, nar en anmeldelse
afsluttes i din kommune.

Bekamper har ikke afsluttet anmeldelse indenfor 35 dage: sendes til abonnent, nar det
er over 35 dage siden en bekampelse blev oprettet af en bekaemper i rottedatabasen og
den stadig ikke er afsluttet.

TIP! Du kan benytte denne notifikation til at holde dig orienteret om bekaampelser, der
ikke er afsluttet indenfor 35 dage og hvor bekaamperen ved giftanvendelse skal foretage en
revurdering af bekaempelsesforlgbet.

Korrekt bekeempelse med feelder, evt. suppleret med gift, kan normalt afsluttes indenfor
35 dage. Hvis ikke, skal der foretages en revurdering af hele forlgbet. Se ogsa
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Miljgstyrelsens vejledning om bekampelse af rotter med kemiske bekampelsesmidler samt
Miljgstyrelsens ”Vejledning om vurdering og godkendelse af kemiske bekampelsesmidler til
rotter og mus”. Du bgr kontakte den autoriserede person om bekampelsen og anmode om
en revurdering af forlabet.

Bekamper har ikke afsluttet anmeldelse indenfor 50 dage: sendes til abonnent, nar det
er over 50 dage siden en bekampelse blev oprettet af en bekaemper i rottedatabasen og
den stadig ikke er afsluttet.

TIP! Du kan benytte denne notifikation til at holde dig orienteret om bekampelser, der
ikke er afsluttet indenfor 50 dage og hvor bekaamperen ved giftanvendelse skal foretage en
revurdering af bekaempelsesforlgbet.

Korrekt bekaempelse med faelder, evt. suppleret med gift, kan normalt afsluttes indenfor
35 dage. Hvis ikke, skal der foretages en revurdering af hele forlgbet. Se ogsa
Miljastyrelsens vejledning om bekaampelse af rotter med kemiske bekaempelsesmidler samt
Miljgstyrelsens ”Vejledning om vurdering og godkendelse af kemiske bekampelsesmidler til
rotter og mus”.

Du bar kontakte den autoriserede person om bekampelsen og anmode om en revurdering
af forlebet.

Du kan endvidere til enhver tid beslutte at overtage en privat bekaeampelse, hvis det
vurderes at vaere hensigtsmaessigt for at sikre en effektiv bekampelse af rotter pa det
pagaldende omrade.

Bekamper har ikke startet bekampelsen med en svag gift: sendes til abonnent, nar
bekaemper, som den farste gift indberettet pa en anmeldelse, angiver en gift med staerkt
virkestof.

TIP! Du kan benytte denne notifikation til at blive orienteret, hvis bekaamperen ved farste
registrerede giftudlaegning vaelger gift baseret pa bromadiolon, difenacoum, brodifacoum,
flocoumafen eller difethialon.

Ved enhver bekaempelse af rotter med antikoagulanter, skal antikoagulanten med det
svageste aktivstof anvendes farst. Safremt der ikke startes med en svag gift, kan der vaere
tale om en tilsidesattelse af resistensstrategien medmindre der pa forhand er kendskab til
resistens. Er der mange husmus, foruden rotter pa ejendommen, sa bar bekaampelsen
pabegyndes med bromadiolon, idet f.eks. coumatetralyl er meget lidt effektivt overfor
husmus. Se ogsa Miljgstyrelsens vejledning om bekampelse af rotter med kemiske
bekampelsesmidler samt Miljestyrelsens ”Vejledning om vurdering og godkendelse af
kemiske bekaempelsesmidler til rotter og mus”.

Du bgr kontakte den autoriserede person om bekampelsen.

Bekamper har skiftet gifttype: Sendes til abonnent, nar bekaemperen skifter til en
gifttype med et andet aktivstof.
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TIP! Du kan benytte denne notifikation til at holde dig orienteret om bekampelser, hvor
bekaemperen pa besag efter farste giftanvendelse, foretager skift af aktivstof og pase at
resistensstrategien overholdes.

Du bar kontakte bekaemperen hvis resistensstrategien ikke overholdes.

Bekaemper har registreret en storre eller mindre maengde gift end normalt anvendt:
sendes til abonnent, nar der benyttes mere eller mindre gift end de graensevaerdier der er
sat i rottehullet pa en rotteanmeldelse tilhgrende privat rottebekaemper eller
bekampelsesfirma. Lige nu er gvre granse for alle gifte sat til 10 kg. Der er ikke sat nogen
nedre graense, hvorfor alle vaerdier ned til 0 godkendes. Negative vardier tillades ikke.

TIP! Du kan benytte denne notifikation til at blive orienteret, hvis bekeemperen udlagger
usaedvanlig store maengder gift.

Du begr kontakte den autoriserede person om bekampelsen og forhere dig om, hvorvidt den
registrerede udlagte maengde er korrekt.

Privat bekamper ensker at overdrage anmeldelse til kommune: sendes til abonnent, nar
en R2-autoriseret har registreret, at de gnsker overdragelse til kommunen i
bekampersitet.

TIP! Du kan benytte denne notifikation til at blive orienteret, safremt en R2-autoriseret
gnsker at kommunen skal overtage bekaampelsen pa sin erhvervsejendom.

Du bar kontakte den autoriserede person om overtagelsen af bekampelsen samt de
nadvendige forebyggende foranstaltninger.

Arsag til anmeldelse kraver sarlig opmaerksomhed: sendes til abonnent, nar en
rotteanmeldelse tilharende privat rottebekamper eller bekaempelsesfirma far sat en arsag
til rotteanmeldelse som i administrationssiderne i rottehullet er markeret med et hak i
“notifikation”. Det vil sige, en arsag som menes interessant for kommunen. Senest er de
arsagstyper, der er markeret som interessante, alle dem som er aflgbsrelaterede.

Brud pé privat stikledning Aflgbsrelateret
Defekt vakuumventil Aflgbsrelateret
Usikret faldstammeudIuftning Aflabsrelateret
Defekt tagnedleb Aflgbsrelateret
Defekt samlebrgnd Aflgbsrelateret
Defekt tagbrend Aflgbsrelateret
Usikret gulvaflab Aflgbsrelateret
Defekt vandlds/manglende vandlds Aflgbsrelateret
Defekte ledninger under eller i bygninger og beboelse Aflgbsrelateret
Defekt offentlig ledning (kommunal/forsyning) Aflgbsrelateret
Defekt offentlig samlebrgnd (kommunal/forsyning) Aflgbsrelateret
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TIP! Du kan benytte denne notifikation til at blive orienteret, hvis bekaemperen registrerer
aflgbsrelaterede arsager, dvs.

Ejere af fast ejendom har pligt til at foretage foranstaltninger med hensyn til sikring af
deres ejendomme og disses renholdelse, at rotternes levemuligheder pa ejendommen
begraenses mest muligt.

Du kan overveje at kontakte ejer og falge op pa at de aflgbsrelaterede arsager bliver
udbedret.

Ingen registrering af kommunale anmeldelser i 14 dage eller mere: sendes til abonnent,
nar der er gaet 14 dage eller mere siden, der er overfert data til Rottedatabasen fra
kommunens fagsystem.

TIP! Du kan benytte denne notifikation til at blive orienteret om, hvis din kommune ikke
har overfgrt data i en periode pa 14 dage. Kommunalbestyrelsen skal lgbende indberette
oplysninger, der er registreret i henhold til rottebekendtgerelsen til den faellesoffentlige
rottedatabase.

Du ber falge op pa dine indstillinger i dit fagsystem og eventuelt kontakte din leverander
for vejledning, sa du indberetter de ngdvendige oplysninger.

Fedevarevirksomhed kan ikke findes i smileyordning: sendes til abonnent, nar en
bekaemper har angivet en adresse i en anmeldelse, som vaerende en fgdevarevirksomhed,
men adressen er ikke kendt af Fadevarestyrelsens register.

TIP! Du kan benytte denne notifikation til at blive orienteret, nar du efter
rottebekendtggrelsen har pligt til straks at underrette Fedevarestyrelsen om, at der er
ivaerksat forebyggelse og bekaempelse af rotter pa fadevarevirksomheder.

Du kan underrette Fadevarestyrelsens hovedkontor eller den lokale fedevareenhed via e-
mail og i din lovpligtige underretning angive "adressen i anmeldelsen” og ”navn pa
bekampelsesfirmaet”.

Anmeldelse foretaget pa ejendom hvor der findes smileyordning: sendes til abonnent,
nar en bekaemper har angivet en adresse i en anmeldelse, hvor Fadevarestyrelsen har
registeret fadevarevirksomhed.

TIP! Du kan benytte denne notifikation til at blive orienteret, nar du efter
rottebekendtggrelsen har pligt til straks at underrette Fadevarestyrelsen om, at der er
ivaerksat forebyggelse og bekampelse af rotter pa fedevarevirksomheder.

Var opmaerksom pa, at det er kun virksomheder, der salger fadevarer til forbrugere, der
kan fa en smiley. Virksomheder, der szelger til andre virksomheder, far ikke en smiley, men
deres kontrolrapporter ses pa findsmiley.dk og virksomhederne vil derfor vaere omfattet af
notifikationen ”Anmeldelse foretaget pa en ejendom, hvor der findes smileyordning”.
Landmaend, fiskere og andre, der producerer fadevarer, er heller ikke omfattet af smiley-
ordningen, ogsa selvom de har staldderssalg eller saelger over raling.
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Du kan underrette Fadevarestyrelsens hovedkontor eller den lokale fadevareenhed via e-
mail og i din lovpligtige underretning angive ”adressen i anmeldelsen” og ”navn pa
bekampelsesfirmaet”.

Administration

Tidligere har medarbejdere fra Miljestyrelsen haft rettigheder til at a&ndre diverse
lister, der benyttes i forbindelse med udfyldelse af formularer i Rottehullet. Den
mulighed er nu fjernet og @&ndringer i listerne gennemfgres fremover af
systemudvikleren efter aftale med faggruppen.

Adgangen til administrationssiden finder du til hgjre i den sorte bjaelke i toppen af
siderne. Den grenne markering herunder indeholder de faner du har adgang til at kigge
i, men det er kun i fanerne Indbyggertal, Bekempelsesfirmaer og Opsatning du kan
redigere.

Rottehullet Administration Data Rapporter @ DA 9

Danmarks Miljeportal

|Brugere Indbyggertal Bekampelsesfirmaer APl negler Ops&tningl

Brugere

Alle brugere der nogensinde har besggt Rottehullet vil blive registreret i brugerlisten. Der
er ikke mulighed for at oprette brugere herinde, da det er nogen der handteres af
identitets- og adgangsstyringsserveren.

Herunder et eksempel pa de oplysninger Miljastyrelsen har adgang til at se i listen under
brugere.

36 Vejledning til Rottehullet for myndigheder
Revideret November 2024



Danmarks Miljdportal

Data om miljget | Danmark

Rottehullet Administration Data Rapporter & DA e

Danmarks Miljeportal

Brugere Indbyggertal Beksmpelsesfirmaer APInggler Opsatning

Viser 1-10af 1.919 poster 10 per side v

Brugernavn Email ~ Kommune Bekampelsesfirma Autorisationsnummer

Vesthimmerlands

Kommune

else med at udfgre bekaampelse pa deres ejendomme.

Bekampelsesfirmaer (Kun for MST)

Miljastyrelsen vedligeholder listen over bekaampelsesfirmaer med en R1-autorisation. For
at firmaerne kan have adgang til at benytte Bekaempersitet til indlevering af
registreringspligtige data, skal firmaet vaere oprettet i databasen.

Firmaoplysningerne bruges i hhv. Rotteanmeldelse, Indberetning, Bekaampelsesfirma Pabud
og Sikringsordning formularerne. Du kan benytte pilene til at reorganisere den orden
valgmulighederne vises i.

Du MA IKKE reorganisere ved eksempelvis at flytte tekster rundt i tekstfelterne. Hver raekke
har i baggrunden et unikt identifikationsnummer, som er den som hhv. Rotteanmeldelse,
Indberetning, Bekaampelsesfirma Pabud, Sikringsordning, og Bekaempelsesfirma
Giftindberetning linker til. Hvis du andrer teksten i disse felter, sa andrer du ogsa
betydningen ift. hhv. Rotteanmeldelse, Indberetning, Bekaempelsesfirma Pabud,
Sikringsordning, og Bekaempelsesfirma Giftindberetning som allerede har linket til
valgmuligheden. Du bgr derfor aldrig slette en post. | stedet bar du vaelge at deaktivere
firmaet, hvis det ikke laengere eksisterer i cvr eller udfarer aktiviteter i relation til
rottebekaempelse/forbyggelse. Nar du deaktiverer vil firmaet ikke langere blive vist i
listerne i hhv. Rotteanmeldelse, Indberetning, Handhaevelser mod Bekaampelsesfirma,
Sikringsordning, og Bekaempelsesfirma Giftindberetning formularer med mindre
valgmuligheden allerede var valgt for den, fgr den blev deaktiveret.

Nar et firma skal oprettes, skal det sende en anmodning om oprettelse til rotter@mst.dk jf
beskrivelsen forrest i vejledningen til bekaampersitet som ligger pa Miljeportalens
Helpcenter:
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Veijledning til bekeemperwebsitet-PDF-vejledning

Herunder eksempel pa de oplysninger, det er muligt at se i bekaempelsesfirmalisten.

Klik pa opret, hvis du vil oprette et nyt firma eller klik pa firmanavnet til venstre i listen,
hvis du vil redigere oplysningerne.

104 308 pest

Bekaempaisasfirma ~

rtal | Bekmmpsbiustres | APlnsgier  Opsstring

Wit Dt

Trpe

R Adrosse

36459174 Agro Faod Park 13,5200 Aarhuss N

15623209 Prinsesse Christines Vej 10,3 th, 2300 Kabenhawn S
PIIRIIGY Etlegardve) 19, 6400 Senderborg

9635694 Rosendslen 807, 5330 Munkeba

24385914 Brabyvej 74, 4690 Haslev

3372518 Nyralsve 11,6430 Laversby

R1 bekemprisesfirma

R1 bekampelsesfirma

R1 bekmmpeisesfirma

R1 bekiemp

R1 bekaempelseshirma/Gitleverandor

Ri bekemprisesfirma

Herunder et eksempel pa en tom formular.

Indbyggertal

38

Opret bekaempelsesfirma

CVR*

Virksomhedsnawvn *

Virksomhedens adresse *

Virksomhedstype

R1 Bekampelsesfirma
Giftleverandar

Ervirksomheden aktiv?*

@ Axtiv Ophart

Bemzarkninger

Indsat bemezerkninger

R2 Bekamper

Annuller
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En gang om aret, i starten af et nyt ar, skal Miljastyrelsen opdatere indbyggertallet for alle
danske kommuner. Indbyggertallet tilknyttes indberetningsaret, der skal vare indleveret
senest 1. april i det ar tallene hentes fra.

Brugere Indbyggertal Bekampelsesfirmaer APlnggler Opsatning
Viser 1-11 af 11 poster 10 per side

Ar v m/indbyggertal u/indbyggertal

2024 A— 4] 98

2023 98 0

2022 98 0

2021 98 0

2020 98 0

Du abner redigeringssiden ved at trykke pa linket i arstallet.

Indbyggertallene skal indskrives manuelt. Du finder indbyggertallene i Statistikbanken ved
at folge beskrivelsen herunder. Husk at gemme inden du lukker siden, da tallene ellers
forsvinder

Ga til hjemmesiden: http://www.statistikbanken.dk/

Hvis du ikke har en bruger pa dette site, sa skal du oprette en.. Log sa ind med din bruger.
| venstre side finder du en raekke emner. Ga ind under

» Befolkning og valg
o Folketal
> Folketal den 1. i kvartalet efter kommune, kan, alder ...

Du vil herefter sta pa en side hvor du kan vaelge blandt en helt masse parametre. Du skal
dog kun fokusere pa to af dem, nemlig Omrade og Kvartal.

Omrade: Valg den mulighed der hedder ”Markér alle”. Herefter vil alle raekke i listen
under

omrade blive udvalgt.

Kvartal: Veelg K1 for det ar EFTER aret du vil indhente statistik for. Saledes vaelges 2014K1
hvis du vil have data for 2013.

Tryk herefter pa knappen ”Vis tabel”.
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Tabellen kan gemmes som en fil, du kan kopiere oplysningerne fra.

Opsaetning

Fanen Opsatning bruges alene i forbindelse med at der skal sendes notifikation til
Fadevarestyrelsen om rotter pa fadevarevirksomheder eller til Miljestyrelsen om at en
kommene har indleveret den arlige indberetning til godkendelse.

Det er Miljastyrelsen, der har ansvaret for at opdatere de viste mailadresser, sa
notifikationerne kan sendes korrekt til modtagerne.

Brugere Indbyggertal Bekzmpelsesfirmaer APInggler Opszaetning

Fedevarestyrelsens Email emall@fvst.dk Gem

Email notifikation for &rlige indberetninger rotter@mst.dk

+ Tilfej email

Genberegn rapporter ‘Genberegn asynkrone rapporter i systemet. Det kan tage nogle minutter efter du har trykket pa
knappen far de er klar.

Gem

Genberegn

Kontakt Danmarks Miljoportal

Vejledninger og korte introduktionsvideoer:
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Danmarks Miljgportals Help Center

Hvis du har spargsmal er du velkommen til at kontakte Danmarks Miljgportal

Du kan Sende en anmodning om support

Du kan besgge Danmarks Miljgportals Hiemmeside
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